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免责声明 

    本资料由上海浦东发展银行股份有限公司制备。本资料包含

若干对于公司业绩的前瞻性陈述，这些陈述是根据我们自有信息

以及认为可靠的信息来源做出的，公司实际业绩可能与这些陈述

有差异。因本资料前瞻性陈述及包含的其他信息不论以何种方式

引起的任何损失，公司将不承担任何责任。 
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2014年上半年主要经营进展 

2014年上半年经营管理特点 

2014年下半年主要经营思路 
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17,675 

+7.40% 

2014H1 

18,983 

2013A 

24,197 
27,568 

+13.93% 

[单位：亿元] 

贷款 
余额 

存款 
余额 

[单位：亿元] 

2013A 2014H1 

+6.80% 

39,302 
36,801 

2013A 2014H1 

注：2013A表示2013年12月31日；2014H1表示2014年6月30日；下同。 

资产规模 

总资产 

净资产 

+6.82% 

2,183 
2,044 

2013A 2014H1 
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[除标注外为亿元人民币] 

营业收入 

手续费及佣金净收入 

2013上半年 2014上半年 变化 

465.18 590.43 26.93% 

利润总额 

193.86 226.56 16.87% 

1.039 1.215 16.94% 

63.27 104.01 64.39% 

254.29 298.29 17.30% 

归属于上市公司股东的净利润 

基本及稀释每股收益（元） 

盈利指标 
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收入结构 

收入增长 

[单位：亿元] 

中间业务净收入占比 

392.62 

63.27 

464.98 

104.01 

净利息收入 手续费及佣金净收入 

2013年上半年 2014年上半年 

2013 

上半年 

2014 

上半年 

中间业务

收入 

15% 

其它业务

收入 

85% 

中间业务

收入 

19% 

其它业务

收入 

81% 
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资产获利能力 

[单位：%] 

注：数据均未年化。 

平均总资产回报率（ROA) 加权平均净资产回报率(ROE) 

0.59 
0.6 

2013H1 2014H1

10.45 
10.52 

2013H1 2014H1

[单位：%] 
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不良贷款率与不良贷款余额 

[单位：%/亿元] 

拨贷比与拨备覆盖率 

[单位：%] 

130.61 

176.32  

2014H1 

0.93 

2013A 

 

0.74 

不良贷款余额 不良贷款率 

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

2014H1 

267.84 

2.49 

2013A 

319.65 

2.36 

拨备覆盖率 拨贷比 

资产质量 
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资本管理 

资本充
足率 

[单位：%] 

8.58 

10.83 

8.58 

10.97 

核心一级/一级资本充足率 

资本充足率 

2013A 2014H1 

资本补充工作加快推进 

• 银监会已批复同意本公司非

公开发行不超过3亿股优先

股，募集资金总额不超过人

民币300亿元，其中，2014年

发行量不超过1.5亿股，募集

金额不超过150亿元 
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2014年上半年主要经营进展 

2014年上半年经营管理特点 

2014年下半年主要经营思路 
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一、战略决策清晰坚定,五大突破亮点纷呈 

五大重点突破 

投资银行 

金融机构与 

金融市场 

中小与小微 

业务 

财富管理 

电子银行与 

移动金融 

工作不断向纵深推进，亮点纷呈，形成了新的业绩增长点 
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（一）投资银行业务 

• 报告期内公司债务融资工具承销额1,316亿元； 

• 大力发展绿色金融，绿色信贷余额为1,537.28亿元。 

• 私募债（PPN）的承销量和资产支持票据（ABN）发行量均为市场第1位，成

为我行新的明星产品； 

• 成功发行信贷资产支持证券，腾挪贷款规模； 

• 推出业内首个智慧城市综合金融服务方案，并与苏州、无锡、大连、上海等

地方政府签署了专项战略合作协议； 

• 成功发行中广核风电有限公司附加碳收益中期票据，为国内首支“碳债

券”。 

业务规模 

快速增长 

 

投行产品 

亮点突出 
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（二）金融机构与金融市场业务 

• 积极开展场内外自营投资，丰富资金来源与运用领域，扩大对全行收入贡献度 

• 推出了证券、保险等金融业十一个细分行业的金融服务方案； 

• 境内外已合作金融机构客户总数达到2,300家； 

• 全球代理行总数达1,700家，覆盖全球109个国家和地区； 

• 获得多项业务资格：成功获得上海清算所代理利率互换综合清算会员、人民

币英镑直接交易做市商、国际黄金交易中心清算银行等业务资格 
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（三）中小与小微业务 

• 中小企业（国家四部委口径）表内外授信总额16,086.67亿元，授信客户

数50,703户，表内贷款总额9870.67亿元 
主要指标 

• 构建“三宝两通”小微客户批量开发模式 

• 以“有资产、有流水、有信用、有伙伴”为核心，构建小微特色产品系列 

完善客户 

开发模式 

• 创新推出面向中移动供应链的“和利贷”小微金融方案，并已在14家分行

落地实施 

深化与中移

动合作内涵 

• 发布“科技小巨人”金融服务品牌，积极拓展科技型中小企业 拓展科技金

融业务 
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（四）财富管理业务 

• 报告期销售总量超2.14万亿元，理财业务实现中收超20亿元 理财销量 

快速增长 

• 推出了对公T+0产品，发行美元对公结构性存款，发行外币理财和养老理

财等新产品，推出“普发宝”货币基金代销平台，初步搭建银行理财份额

转让平台，加强净值型理财产品的销售推广 

加快理财 

产品创新 

• 在产品开发、资产配置、渠道销售等方面有效联动，提升了我行理财业务

的竞争力，支持了分行的业务拓展，直接带动了负债和中收增长 

增强板块 

间配合 
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丰富 

产品 

（五）移动金融与电子银行 

• 初步建成“全功能”微信银行，

领先虚拟社区金融。推出PAD移动

营销工具，实现营销“轻型化” 

• 完成自有电子账户体 

系建设，为互联网获客 

创造了关键条件。初步建成标准

化互联网金融跨界合作平台，并

与中移动的不同系统实现对接  

• 发布移动金融3.0标准，持续巩固

移动金融领先银行形象 

• 电子渠道交易替代率

达85.44%； 

• 个人网银客户数达到1,070万

户；手机银行客户数超过450

万户 

发布 

标准 

跨界 

合作 

渠道 

扩张 
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二、架构调整初见成效，改革红利持续释放 

持续优化管理机制 

• 目前全行基本形成了层级

清晰、职责明确、更加扁

平化的新架构 

• 打破了条块分割状态，促

进了联动协同 

• 以营销企划为主要抓手，

加快了分行中场建设，战

略传导能力进一步提升 

加强人力资源机制建设 优化资源配置与考核 

• 开展干部公开选聘和结构

调整，选拔了一批德才兼

备的中坚力量 

• 对部分分行领导班子和总

行部分部门领导岗位进行

了调整和补充，保持了队

伍的朝气与活力 

• 加强各类人才储备 

• 完善了动态资源配置机

制，提升了配置的前瞻性

与主动性 

• 探索了面向部门的KPI考

核体系 

• 探索开展了交易员与投行

的激励和量化考核挂钩 
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三、推进“三脚凳”计划，促进业务均衡可持续发展 

无资金业务不富 

通过改善业务经营方式，实施“三脚凳”计划，不断优化对公、资金、零售三大业务结构， 

着力提升业务发展的均衡性与可持续性 

• 上半年三大业务合理搭配，更好地应对了经济周

期波动，起到了平滑经营绩效的作用 
 

• 目标是持续优化对公、资金、零售三大业务结

构,促进业务发展的均衡性与可持续性 
 

• 强化三者在客户方面的协同效应，用不同领域的

产品满足客户的多元化需求，增强了客户粘性，

提升了为客户创造价值的能力 
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大零售格局初步确立 

• 36家分行成立了独立的小企业金融服务中心。机构、人

员、流程已经基本到位，按新标准细分的客户服务体系也

基本建立 

• 信用卡业务体制优化工作基本完成，整体平稳，蓄势待

发。明确了以“收入、有效账户获取、不良贷款控制和市

场活动”为重点的经营思路和发展策略，取得初步成效 

• 社区银行建设快速推进，网点转型积极探索，金融服务便

利性持续提升 

• 按照网点“小型化、专业化、智能化”的要求，梳理了存

量网点业务结构情况，摸清了家底、明确了转型重点 

小微业务 

信用卡 

社区银行 

网点转型 

“大零售” 

格局 
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2014年上半年经营管理特点 

2014年下半年主要经营思路 
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一、重塑客户经营模式，加快提升市场竞争力 

客户经营模式的“五个转变 突出特色定位，提升市场竞争力 

• 个体式经营向团队式经营转变 1 

• 从客户经理营销向产品经理与客户经

理组团式营销转变 
2 

• 从粗放式散打向专业化营销转变 3 

• 从关系式营销向品牌式营销转变 4 

• 从过度依靠融资向融资与融智相结合

转变 
5 

• 加快发展科技金融，努力成为最擅长

做科技成长型企业的银行,打造我行的

“科技小巨人”金融服务品牌 

1 

• 以供应链金融为切入点深化与中移动

合作，努力成为最擅长做通讯行业的

银行 

2 

• 以离岸业务为切入点，全面整合发展

国际业务 

3 
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二、坚守风险防线，维护经营成果 

高度关注重点 

领域风险 
• 高度关注重点领域风险，加强监测预警与贷后管理，提升处置化

解力度 

强化风险管理体

制机制建设 
• 构筑起新的防线，完善前台业务部门风险小中台建设，推进二级

分行风险管理人员委派制，确保垂直管理全面有效落实 

加强风险管理队

伍建设 
• 增加经验丰富的高素质人才配备，加快建立统一的风险管理文

化，做到有章必循，从严问责 
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三、大力推进渠道转型，完善服务基础 

打通线上与线下、实体与虚拟渠道，努力构建起全天候、全方位、全产品、全流

程无缝衔接的渠道体系 

加快社区银行建设 积极推进网点转型 打造差异化直销银行 

• 以“低成本、广覆盖、

智能化”的思路，今年

底完成300家社区和小微

支行建设。 

• 实施“低产田”改造，

将更多网点转向专业

化、轻型化的零售网点 

• 以互联网为载体，打造

新型平台金融模式，一

站式、开放式吸纳和整

合各类资源 
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四、打造五大突破的升级版，着力扩大规模效应 

金融市场与 

金融机构 

• 加快提升债务融

资工具市场地

位，大力发展并

购与财务顾问业

务 

• 强化金融市场业

务的投资与交易

能力，提升代客

代理类业务推进

力度 

• 完善中小与小微

业务营销模式，

真正以批量化、

模式化的方式推

进小微业务发展 

• 丰富资产配置结

构，推动资产管

理业务跨越式发

展，力争全年销

售突破5万亿 

• 深化与中移动合

作，加快推进移

动金融与电子银

行发展，加速提

升客户规模与交

易量 

加快创新，不断赋予五大突破新的内涵，全力以赴提升五大突破的规模效应 

投行业务 财富管理 中小与小微 

业务 

移动金融与 

电子银行 
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谢谢！ 


