
招商银行股份有限公司 
2014年上半年业绩公布 



1 

前瞻性陈述免责声明 

本演示稿及后续讨论可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性声明。这些声明通常使

用“相信”、“预计”、“预期”、“估计”、“计划”、“预测”、“目标”、

“可能”、“将”等前瞻性术语来表述或者可能表述为可能或预计将于未来发生的行

动的结果。阁下不应过分依赖此等仅适用于本报告发表日的前瞻性声明。这些前瞻性

声明的依据是我们自己的信息和来自我们认为可靠的其它来源的信息。该等前瞻性声

明与日后事件或本行日后财务、业务或其他表现有关，并受若干可能会导致实际结果

出现重大差异的不明确因素的影响。 



议程 

1 概览 

2 经营信息 

3 展望和策略 



1H2013 1H2014

1.46% 
1.35% 

1H2013 1H2014

25.46% 
22.10% 

0.83% 

0.98% 

2013 1H2014

3 

坚持效益、质量、规模均衡发展 

不良贷款率 

平均总资产和净资产收益率 

平均总资产收益率 平均净资产收益率 

总资产 

（
亿
元
） 

备注：在本材料中，除特别注明外，财务指标采用集团口径数据；业务指标采用本公司口径数据。本页数据为集团口径 

除特别注明外，本材料数据均为国际会计准则（IFRS）数据，货币币种均为人民币（下同） 

2013 1H2014

40,163.99 

50,331.22 

262.71 

304.59 

1H2013 1H2014

净利润 

（
亿
元
） 



29.79% 29.68% 

2013 1H2014

37.30% 
40.25% 

1H2013 1H2014

141.10 

236.38 

1H2013 1H2014

24.93% 

35.31% 

1H2013 1H2014

战略转型持续深化 

4 

非利息净收入占比 手续费及佣金净收入 

非利息净收入在营业净收入中比例 

零售业务税前利润占比 “两小”贷款在境内一般性贷款占比 

下降0.11个百分点 

备注： 

1. 本页数据为本公司口径 

2. “两小”贷款口径较上年末有所调整 

（
亿
元
） 



1H2013 1H2014

60.63% 55.13% 

13.86% 

18.84% 13.88% 

12.78% 
11.62% 

13.26% 

1H2013 1H2014

存拆放同业和其他金融机构存款                
存放中央银行款项 
投资 
贷款和垫款 

81.82% 
74.57% 

15.85% 

23.32% 
2.33% 

2.11% 

1H2013 1H2014

已发行债务 

同业和其它金融机构存放款项 

客户存款 

1H2013 1H2014

净利息收入 利息支出 

利息收入 

474.41 

1,062.77 

329.42 

524.19 

538.58 

803.83 

1H2013 1H2014

5 

净利息收入平稳增长 

净利息收入 付息负债 

（
亿
元
） 

33,116.73 

（
亿
元
） 

生息资产 

42,292.61 

净利息收益率 

2.89% 

2.57% 

30,677.21 

39,100.69 

（
亿
元
） 

客户存款平均成本率（年化） 

1.85% 

2.03% 

备注：本页数据为本集团口径 



1H2013 1H2014

6 

非利息净收入快速增长 

非利息净收入 

手续费及佣金净收入 

167.71  

306.52  

1H2013 1H2014

141.64 

237.02 

2014年上半年手续费及佣金收入结构 

单位：人民币百万元 

百分比除外 2014年上半年 占手续费收入比例 同比增长 

银行卡手续费       5,664  22.36% 51.85% 

结算与清算手续费       2,232  8.81% 78.56% 

代理服务手续费       3,302  13.03% 25.08% 

信贷承诺及贷款业务佣金       2,524  9.96% 75.77% 

托管及其他受托业务佣金 6,697  26.43% 93.78% 

其他 4,916  19.40% 91.21% 

手续费及佣金收入总计 25,335  100.00% 67.97% 

手续费及佣金支出 (1,633) (6.45%) 77.69% 

手续费及佣金净收入 23,702  93.55% 67.34% 

备注：本页数据为本集团口径 

（
亿
元
） 

（
亿
元
） 



6,412 
7,004 

2013 1H2014

129 
146 

2013 1H2014

26.38% 26.12% 

2013 1H2014

34.69% 

26.77% 

2013 1H2014

经营效率继续提升 

人均税前利润（年化） 

 

网均税前利润（年化） 

（
万
元
） 

（
万
元
） 

成本收入比 税前风险调整后的资本回报率(RAROC) 

下降0.26个百分点 

备注：本页数据为本公司口径 7 



权重法 高级法 2013 1H2014

2.22% 
2.46% 

2013 1H2014

面对经济下行压力，风险抵补能力充足 

不良贷款拨备覆盖率 

贷款拨备率 

备注：本页数据为本集团口径 

266.00% 
251.29% 

权重法 高级法 

9.47% 

8.73% 

11.45% 
10.89% 

8 

资本充足水平 

1H2013 1H20141H2013 1H2014

净利润和拨备前利润 

（
亿
元
） 

304.59 

262.71 

564.92 

397.81 

归属于母公司股东的净利润 拨备前利润 

（
亿
元
） 

资本充足率 一级资本充足率 



9 

品牌影响力持续良好 

“国际保理商联合会” 

2013年获评“最佳出口保理商”，
是中资银行第一家 

中国《银行家》杂志 

2013年“最佳金融服务创新奖” 

2013年“十佳金融产品创新奖” 

2013年“十佳金融产品营销奖” 

2013年“中国顾客满意度调查” 

连续五年问鼎银行服务类 

“中国顾客满意度排行榜” 

行业之首 

《欧洲货币》 

2014年第四次荣获“中国区最佳私人银行” 

连续五年问鼎银行服务类 

“中国顾客满意度排行榜” 

行业之首 

《财富》 

2014《财富》世界500强榜排名350位 

《亚洲银行家》 

2014年第五次荣膺 “中国最佳零售银行” 

2014年第十度蝉联 

“中国最佳零售股份制商业银行” 

2014年首获泛亚太区“最佳小微企业银行” 

2014年“中国最佳小微企业银行业务” 

2014年“中国最佳消费者信贷风险管理” 

“2013-2014年度中国杰出营销奖”  
《招商银行薪福计划整合方案》 
荣获“中国杰出营销奖—综合奖” 
《招商银行企业公益平台方案》 

荣获 “中国杰出营销奖—杰出公益奖” 

《银行家》 

2014年全球1000家大银行排名第36名 

“2014年全球银行品牌500强”排行榜位列第
44名 

《2013年度中国银行业社会责任报告》发布
会暨社会责任工作表彰大会 

2014年三度蝉联 

“年度最具社会责任金融机构” 

以及“年度社会责任最佳绿色金融奖” 

获“年度社会责任最佳公益慈善贡献” 

获“年度公益慈善优秀项目奖” 

《环球金融》 

荣膺2014“中国区最佳银行”大奖 

 

Millward Brown 

2014 年度BrandZ  

最具价值中国品牌榜第14位 



议程 

1 概览 

2 经营信息 

3 展望和策略 



37.30% 

40.25% 

1H2013 1H2014

56.53% 

59.13% 

2013 1H2014

39.76% 

36.95% 

1H2013 1H2014

1.59% 1.61% 

1H2013 1H2014

零售金融保持竞争优势 

备注：除零售存款活期占比和零售存款成本率为本集团口径外，其余数据均为本公司口径 11 

零售存款活期占比 零售存款成本率 （年化） 

零售业务成本收入比 

零售业务非利息净收入 

（
亿
元
） 

零售业务税前利润占比 

78.66 

105.46 

1H2013 1H2014

0.64% 
0.72% 

2013 1H2014

零售贷款不良率 



零售金融价值客群不断扩大 

备注：本页数据为本公司口径 12 

金葵花及以上客户数 私人银行客户数 小微客户数 

106.5 

119.1 

2013 1H2014 2013 1H2014

25,496 

29,219 

2013 1H2014

1,191,474 

917,318 

（
万
户
） 

（
户
） 

（
户
） 



零售金融客户关系持续巩固 

13 备注：除零售存款日均余额为本集团口径外，其余数据均为本公司口径 

20,525 

23,211 

2013 1H2014

9,081.74 
9,922.64 

1H2013 1H2014

5,714 

6,621 

2013 1H2014

金葵花及以上客户AUM 私人银行客户AUM 

零售存款日均余额 

（
亿
元
） 

28,252 
31,204 

2013 1H2014

零售客户AUM 

（
亿
元
） 

（
亿
元
） 

（
亿
元
） 

零售存款余额 

8,989.93 

10,810.59 

2013 1H2014

（
亿
元
） 



35.90% 

38.31% 

2013 1H20142013 1H2014

个人住房贷款 小微贷款 

信用卡贷款 其他 

33.28% 31.42% 

35.90% 
38.31% 

19.73% 
21.37% 

11.09% 

8.90% 
7,855.25 

8,475.51 

2013 1H2014

零售贷款结构良好 

零售贷款余额 小微贷款余额 小微贷款在零售贷款中占比 

14 

（
亿
元
） 

备注：本页数据均为本公司口径 

（
亿
元
） 

2,820.15 

3,246.87 



 37.11  

 44.83  

1H2013 1H2014

10.09 

12.04 

1H2013 1H2014

7.83 

11.35 

1H2013 1H2014

6.93 

8.25 

1H2013 1H2014

15 

零售金融财富管理收入保持较快增长 

财富管理手续费及佣金收入 

（
亿
元
） 

（
亿
元
） 

受托理财收入 

（
亿
元
） 

代理基金收入 代理保险收入 

（
亿
元
） 

备注：本页数据为本公司口径 



32.22% 

39.04% 

信用卡循环余额占比 信用卡累计交易额同比增幅 

3,301 
3,623 

2013 1H2014

信用卡业务持续增长 

信用卡流通卡每卡月均交易额 

备注：本页数据为本公司口径 16 

信用卡循环余额占比与信用卡累计交易额同比增幅 

2,565 
2,774 

2013 1H2014

1H2014 

（
元
） 

（
万
张
） 

信用卡流通卡数 

38.96 

55.33 

1H2013 1H2014

34.68 

53.22 

1H2013 1H2014

信用卡利息收入 信用卡非利息业务收入 
 

（
亿
元
） 

（
亿
元
） 



 16,080.85  

 18,629.81  

2013 1H2014

公司金融存款与客群强劲增长 

17 备注：本页数据为本公司口径 

 

公司客户存款余额 

（
亿
元
）
 

 17,558.88  

 21,930.59  

2013 1H2014

境内人民币公司客户存款余额增量居全国性中小型银行榜首 

（
亿
元
）
 

公司客户存款日均余额 

55.92 
63.16 

2013 1H2014

高价值批发客户总数 公司存款客户数 

1H2013 1H2014

68,251 
77,661 

小企业客户数 

2013 1H2014

396,230 

446,762 

（
万
户
） 

（
户
） 

（
户
） 



18.87% 

25.56% 

1H2013 1H2014

 11.39  

 15.88  

1H2013 1H2014

 7.60  

 12.99  

1H2013 1H2014

 60.34  

 104.83  

1H2013 1H2014

公司金融非利息收入快速上升 

公司金融非利息净收入 公司金融非利息净收入占比 

备注：本页数据为本公司口径 

投资银行业务收入 现金管理中间业务收入 

（
亿
元
） 

（
亿
元
） 

18 

（
亿
元
） 



公司金融战略转型初见成效（一） 

网上企业银行累计交易金额 

国际贸易融资发放额 

19 

 15.29  

 23.80  

1H2013 1H2014

5,676 

9,096 

1H2013 1H2014

电子供应链交易金额 

（
亿
元
） 

（
万
亿
元
） 

 174.42  

 224.06  

1H2013 1H2014 1H2013 1H2014

 4,699.28  

 6,700.70  

国内贸易融资额 

备注：本页数据为本公司口径 

1.         根据中国人民银行统计，截至2014年6月30日，本公司境内外币国际贸易融资市场份额为4.60%，居全国性中小型银行第二位 

486 

2,808 

获取核心客户 获取供应链客户 

供应链金融客户数 

1H2014 

现金管理客户数 

2013 1H2014

319,590 

395,665 

（
户
） 

（
亿
元
） 

（
亿
美
元
） 

（
户
） 



公司金融战略转型初见成效（二） 

20 备注：本页数据为本公司口径 

 

 1,248.01  

 3,603.01  

1H2013 1H2014

 21.67  

 109.90  

1H2013 1H2014

 38.01  

 65.50  

1H2013 1H2014

2.58 

2.81 

2013 1H2014

跨境人民币结算量 离岸贸易融资余额 

并购融资发放额 离岸客户数 

（
亿
元
） 

（
万
户
） 

（
亿
元
） 

（
亿
美
元
） 



公司金融轻资产经营模式初步建立 

21 

本处为境内机构口径；信用证风险权重20% 

1,533.46 

 2,423.42  

2013 1H2014

交易银行轻型融资 
信用证开立余额 

（
亿
元
）
 

投资银行轻型融资 
债务融资工具主承销余额 

2,779.02 

3,189.54 

2013 1H2014

（
亿
元
）
 

资产管理轻型融资 
融资类代销与理财余额 

2,883.41 

3,461.69 

2013 1H2014

（
亿
元
）
 

本公司持券比例8.17%；非本公司持券部分不占用资本 本业务不占用本公司资本 



同业金融业务收入快速增长 

22 

34.71 

 49.20  

1H2013 1H2014

同业金融净利息收入 

（
亿
元
）
 

13.44 

 65.16  

1H2013 1H2014

同业金融非利息净收入 

（
亿
元
）
 

备注：本页数据为本公司口径 



1 

50 

2013 1H2014

43.46  

102.28  

2013 1H2014

同业业务快速发展 

23 

 5,096.25  

 8,072.89  

2013 1H2014

同业存款余额 

（
亿
元
）
 

 351.25  

 417.28  

2013 1H2014

第三方存管资金余额  

（
亿
元
）
 

期货业务余额 银期转账期货公司签约数 

（
户
）
 

（
亿
元
）
 

备注：本页数据为本公司口径 

 1,289.17  

 3,348.11  

1H2013 1H2014

跨境人民币同业代理清算量  

（
亿
元
）
 

59 

100 

1H2013 1H2014

跨境人民币累计开立清算账户 

（
户
）
 



票据业务持续增长 

24 备注：本页数据为本公司口径 

票据卖断价差收入 票据直贴业务量 

买入返售票据资产余额 

12.02 

33.16 

1H2013 1H2014

6,304  
7,022  

1H2013 1H2014

8,884  

1H2013 1H2014

433 

2,883 

2013 1H2014

34,450 

（
亿
元
）
 

（
亿
元
）
 

（
亿
元
）
 

（
亿
元
）
 

票据转贴现业务量 



资产管理业务蓬勃发展 

25 

 2.50  

 3.53  

1H2013 1H2014

理财产品累计销售额 

（
万
亿
元
）
 

理财产品运作资金余额  

 6,588.73  

 7,981.59  

2013 1H2014

（
亿
元
） 

2013 1H2014

净值型理财产品管理余额及占比 结构化理财产品余额及占比 
21.81 

294.93 

2013 1H2014

（
亿
元
） 

备注：本页数据为本公司口径 

493.79 

1,486.74 

2013 1H2014

24.00% 

9.22% 

2013 1H2014

（
亿
元
） 

21.81 

294.93 

2013 1H2014

4.76% 

0.41% 



资产托管业务持续稳定增长 

26 

 18,572.16  

 26,128.19  

2013 1H2014

托管资产余额 

（
亿
元
）
 

 52,087.89  

 125,607.18  

1H2013 1H2014

托管费收入 

（
万
元
）
 

备注：本页数据为本公司口径 



金融市场业务增长较快 

27 

 146.11  

 312.20  

2013 1H2014

交易性金融资产净额 

（
亿
元
）
 

 6,938.91  

 11,806.72  

2013 1H2014

衍生金融工具名义金额 

（
亿
元
）
 

备注：本页数据为本集团口径 



1H2013 1H2014

4,208.06 

11,299.91 

1H2013 1H2014

58,199.5 

42,207.2 2,345  

3,297  

1H2013 1H2014

银行服务网络化水平不断提高 

28 备注：本页数据为本公司口径 

个人手机银行累计交易量 

（
亿
元
） 

2013 1H2014

94.35% 92.50% 

2013 1H2014

55.50% 54.65% 

2013 1H2014

92.42% 92.90% 

网上银行交易笔数持续高速增长 

零售电子渠道 
综合柜面替代率 

公司电子渠道 
综合柜面替代率 

网上企业银行累
计交易笔数 

零售网上银行累计
交易笔数 

（
万
笔
） 

网上企业银行交易结算替代率稳步上升 电子渠道综合柜面替代率继续提高 



 2,109.36  

 2,462.58  

2013 1H2014

29 

综合金融持续发展 

招银国际总资产 招商基金AUM 招商信诺保险业务收入 

永隆银行总资产 永隆银行净利润 招银租赁总资产 

（
亿
元

）
 

（
亿
元

）
 

（
亿
元
港
币
）

 

（
亿

元
港

币
）

 
（
亿
元
港
币
）

 

 12.91  

 15.62  

1H2013 1H2014

 695.68  

 1,004.71  

2013 1H2014

（
亿
元

）
 

 10.71  

 22.50  

2013 1H2014

 831.52  

 1,072.59  

2013 1H2014

 14.74  

 21.79  

1H2013 1H2014



2013 1H20142013 1H2014

0.64% 
0.72% 

2013 1H2014

资产质量风险总体可控 
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地方政府融资平台贷款不良率 境内公司房地产贷款不良率 

产能过剩行业贷款余额占比及不良率 零售贷款不良率 小企业及小微贷款不良率 

备注：除不良贷款与逾期90天以上贷款的比值为本集团口径外，本页数据为本公司口径 

2013 1H2014

1.93% 
2.18% 

2013 1H2014 2013 1H2014

0.58% 

0.81% 

小微贷款不良率 小企业贷款不良率 

2013 1H2014

1.15 1.20 

2013 1H2014

不良贷款与逾期90天 
以上贷款的比值 

0.73% 
0.67% 

0.02% 

0.01% 

0.52% 

0.67% 

2.43% 
2.16% 

不良率 余额占比 



风险管理能力持续提升 
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坚持审慎全面的风险管理，建立表内外全口径风险管理体系，开发客

户统一风险管理视图，逐步实现资本、分类与拨备的全面覆盖 

优化风险管理组织架构，实现各类风险全面统筹管控 

支持轻型银行发展，构建弱周期的信贷结构、强化新兴融资风险管

控，优化两小融资业务，集约稳健发展 

盘活存量风险资产，推进产能过剩、大额风险集团客户、小企业风险

客户及民营担保公司业务四项风险主动退出 

细化信贷准入标准，动态调整信贷政策，加大煤炭、钢铁、水泥、光

伏及房地产等行业的风险排查与预警监测 

夯实风险管理基础，实施信贷业务资格准入、风险人员薪酬延期支付

机制，强化不良资产回检与问责，严肃信贷纪律 



围绕深化“二次转型”，努力打造“轻型银行” 
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2013 1H2014

14.51% 

25.31% 

风险加权资产增速 总资产增速 

权重法下风险加权资产 
占总资产比例 

权重法下风险加权资产 
与总资产增速 

68.35% 

62.45% 

备注：本页数据为集团口径 

1H2014 

努力构建轻型资产与业务体系 

 按照业务风险权重低、资产周转快的原则，化重

为“轻” 

积极打造“轻”的经营模式 

加快推进组织架构改革与流程再造步伐 

着力打造高效的运营体系 

 



议程 

1 概览 

2 经营信息 

3 展望和策略 
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挑战与机遇 

 

 

 经济结构调整和制度变革深化，新的业务机会不断涌现 

 新型市场业态纷纷涌现，为调整优化信贷结构、拓展服务对象尤其是“两小”客户提供
良机 

 市场主体出现分化，为并购金融、财务顾问等投行业务提供了广阔空间 

 居民投资与消费行为正发生变化，为零售业务提供了更大、更多用武之地 

 改革红利不断释放，为开展金融市场业务创新、加快网点建设、优化同业业务和打造大
资管平台提供了历史性机遇 

挑 
战 

机 
遇 

国际方面 国内方面 

 中国经济处于 “三期叠加”阶段 

 利率市场化进程不断推进 

 互联网金融快速发展 

 全球经济整体上处于危机后修复期，各国经济复
苏步调出现分化 

 美国QE退出的冲击预期成为全球经济金融复苏的
最大变量 

 全球地缘政治日趋复杂 
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经营策略 

以转型引领发展，扎实推进服务升级与打造轻型银行： 

加快推进结构调整。在总的业务结构中，进一步凸显零售
金融的战略地位，公司和同业金融支持配合零售金融，形
成“一体两翼”的发展格局；同时加大各业务板块内部结
构调整的力度 

适度降低风险加权资产增速，将风险加权资产规模控制在
合理区间 

围绕客户经营深化服务升级 

坚持标本兼治，切实加强全面风险管理 

深化人力资源改革，进一步释放能量和活力 

 


