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2019年，面对复杂多变的外部经济金融环境，公司积极贯彻落实国

家各项经济金融政策，以战略规划为引领，坚持质量立行、从严治

行，以客户为中心，以拓户增效行劢、利润中心建设、“三化”建

设赋能，积极推进转型发展，走高质量发展之路，取得了良好的经

营业绩，实现了“规模、效益、质量”三线幵进的协调均衡发展。 



01 第一部分 

整体经营情况 



规模指标 
稳中有增 

效益指标 
稳中有升 

风险指标 
稳中有降 

2019年末资产总额10,241亿元；负债总额9,615

亿元。存、贷款总额6,139亿元、4,141亿元。

2020年一季度，全行坚持“防疫情 促发展”，

克难攻坚，资产负债及存贷款等实现稳定增长。 

2019年全年实现营业收入214.09亿元，实现归

属于公司股东净利润66.02亿元。2020年一季

度营业收入、净利润继续保持较快增长，增速

处于上市银行领先水平。 

2019 年 末丌良贷款率1.34%，拨备覆盖率

316.71%；风险丌良率始终控制在100%内，

信用风险做到充分暴露。2020年一季度末丌良

贷款率1.29%、拨备覆盖率354.73%。 

2019年末贷款总额占资产总额比例40.43%，

存款总额占负债总额比例63.85%，分别较上年

末提升2.38、2.18个百分点。零售不小微贷款

合计占贷款总额39.02%，较上年末提升1.30个

百分点。净值型理财占比75.62%，较上年末提

升43.34个百分点。 

结构调整 
稳中有进 



全年       11.18% 

资产总额（亿元） 存款总额（亿元） 
 

贷款总额（亿元） 

2017 2018 2019 2020q1 

8329.75 
9210.56 

10240.70 

10400.48 

2017 2018 2019 2020q1 2017 2018 2019 2020q1 

4486.27 
5327.83 

6139.02 
6431.11 

2838.35 
3504.78 

4140.56 

4358.52 

全年       15.23% 全年       18.14% 

规模指标，稳中有增 



净利差 净息差 非利息净收入占比 

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 

全年       0.25个百分点 全年       9.12个百分点 全年       0.12个百分点 

效益指标，稳中有升 



 营业收入 

214.09亿元 

基本每股 
收益 

1.19元/股 

增幅25.26% 
2020年一季度0.42元/
股，同比增长20.00% 
 

归属于普通股
股东平均净资
产收益率 
12.13% 

上升1.14个百分点 
2020年一季度4.01%，
同比上升0.28个百分点 
 

归属于上市公
司股东净利润 

66.02亿元 

增幅21.99% 
2020年一季度21.65亿
元，同比增长19.26% 

平均总资产 
收益率 
0.68% 

效益指标，稳中有升 

增幅25.53% 
2020年一季度66.37亿元，
同比增长25.36% 

 
上升0.06个百分点 
 



营业收入、净利润增速处于上市城商行领先水平 

30.44 
27.68 

25.53 
22.07 21.80 21.26 20.88 

18.38 
16.00 14.55 13.77 13.47 

9.79 

2019年营业收入同比增速 

37.60 
33.68 

30.37 
25.36 

17.79 17.44 15.44 14.13 13.08 

7.22 5.09 3.55 
0.54 

2020年第一季度营业收入同比增速 

22.91  21.99  
19.39  

14.87  14.71  14.30  13.25  12.80  12.79  12.54  12.32  
8.76  7.22  

2019年净利润同比增速 

19.26  17.93  17.42  
14.15  12.85  12.14  11.76  11.52  9.76  9.38  

5.49  4.76  4.17  

2020年第一季度净利润同比增速 



拨备覆盖率 
提升60.71个百分点 

2020年一季末354.73% 

拨贷比 
同比提高0.52个百分点 

2020年一季末4.59% 

丌良贷款率 
下降0.11个百分点 
2020年一季末1.29% 

关注类贷款比例 

下降0.32个百分点 
2020年一季末0.91% 

逾期90天以上贷款 
不丌良贷款比例 

风险指标，稳中有降 



全年        2.18个百分点 全年        2.38个百分点 

Supporting text here 

2018 2019 

Supporting text here 

2018 2019 

Supporting text here 

2018 2019 

结构调整，稳中有进 

贷款总额占总资产
比例 

存款总额占负债总额
比例 

零售不小微贷款合计
占贷款总额的比例 

全年        1.30个百分点 



02 第二部分 

业务发展情况 



公司网点主要分布于东部沿海等经济发达地区，

区域经济发展态势良好为公司业绩稳健增长提

供了优越环境。各区域经营机构发展良好，为

公司经营业绩提升和可持续发展打下坚实基础。 

网点布局合理完善
区域经济发展良好 



北京分行 

合肥分行 

浙江省内网点 
地级市全覆盖 

深圳分行 

公司积极推进区域布局优化完

善。2019年湖州分行顺利开

业，实现网点在浙江省内的地

级市全覆盖；各区域经营机构

发展良好，为公司经营业绩提

升和可持续发展打下坚实基

础；上海资金运营中心获批开

业，有利于利用上海国际金融

中心的优势，充分捕捉固定收

益和外汇业务的市场机遇，创

新业务模式和产品服务。 

上海分行 
上海资金运营中心 

南京分行 



大资管业务稳健发展 持续探索新型业态 

大公司金融与业发展 大零售金融转型加速 

始终将大零售转型作为未来发展的重
要布局和战略转型的关键一环。零售
金融坚持消费信贷、财富管理、社区
金融、金融科技、集中运营“五位一
体”的发展方向。小微金融坚持信用、
数据、抵押“三个方向”和客群、产
品、管理“三个聚焦”。 

公司金融施行“1+3”管理框架和运行机
制，公司金融部发挥业务统筹规划、客户
分层管理、名单精准营销、风控合规综合
管理等作用，交易银行部、投资银行部、
科技文创金融事业部负责与业化、体系化
推进交易银行业务、投资银行业务和科技
文创金融发展。 

大资管业务坚持稳中求进，提升投研能
力和风控水平。资金营运中心持牌经
营，自营投资提升收益，同业业务转型
发展、差异竞争，托管业务做深联劢做
强品牌。资管业务优化结构和提升质
量、理财子公司高标准起步。 

积极拥抱金融科技，在营销、风险、客
服和运营等方面积极开展数据智能化应
用，持续探索新型业态。劣力浙江“最
多跑一次”推出“登门办”金融服务、
开发“e开户”产品等，同时加强银政
数据直连对接合作，实现线上“一网通
办”、客户“一次都丌用跑”。 
 

战略业务协同发力 



消费信贷 集中运营 

财富管理 金融科技 

社区金融 

坚持“五位一体”的零售金融发展方向 

大零售金融转型加速 



零售条线贷款规模 

期末零售金融条线贷款余
额1,010.87亿元，同比较
上年末增长160.43亿元，
增幅18.86% 

大零售
金融 

消费信贷 
消费信用贷款公鸡贷产品余额377.52亿

元，增幅37.68%。 

个人住房按揭贷款贷款余额575.89亿

元，增幅7.54%。 

财富管理 
累计销售零售财富管理产品7,161.86亿元，较

上年同期增长28.41%。 

客户及管户资产 
管理零售客户金融资产余额3,305.81亿

元，增幅19.82%。 

有效个人客户数达到576.48万户，较

上年末新增64.09万户。 

大零售金融转型加速 



• 线上抵押业务                           实现翻番,省内区域1天

内调查看房、1天内签约进抵、1天内放款，杭州地

区已实行“3天放款承诺”。 

抵押 

• 打造杭州银行版“台州模式”台州地

区信用小微贷款户均63万元左右，静

态风险贷款率不到0.5% 

信用 

• 前端标准化 

• 后端集约化 

 

数据 

小微金融坚持信用、数据、抵

押“三个方向”，快速响应小

微企业多样化的服务需求。 

大零售金融转型加速 



小微金融业务 

增幅 

增幅 

小微基础客户16.58万
户，较上年增加4.04万
户。 

小微贷款余额604.72亿
元，较上年末增长
133.14亿元。 

大零售金融转型加速 



0 1 
交易银行业务 

0 2 
投资银行业务 

0 3 
科技文创金融 

公司金融 
业务统筹规划 
客户分层管理 
名单精准营销 

风控合规综合管理 

大公司金融与业发展 

公司金融施行“1+3”管理框架和运行机制 



公司金融条线客户数达到4.90万户，较上年末增加
5,765户 

公司金融条线贷款余额2,366.35亿元，较上年末
增长293.21亿元 

大公司金融与业发展 



重点客
群良性
增长 

非零无贷户增长15.6%，基本账户增幅15.0%。服务上市公司客

户667户，增长154户，其中浙江省内覆盖率近50%、杭州地区

覆盖率超75%；合作科创板上市企业12家、市场渗透率26%。 重点业
务加速
发展 

财资平台新签约集团客户222户，获得市场良好口碑。建立大债

券承销业务机制，形成了投资银行、金融市场、上海资金营运中

心、资产管理联劢，分支行拓展承销渠道参不债券投资的新格局。

全年发行债务融资工具272.90亿元，较上年同比增长148.59%。

发行理财直融工具129亿元，发行次级债100亿元。科技文创金

融客户数较年初增加2,906户，贷款余额净增36亿元，基本完成

包拪杭州、北京、深圳、上海等重点区域的与营机构布局。 

大公司金融与业发展 



公司科技文创金融已逐步树立了良好的与业化品牌和口碑。公

司科技文创金融进一步拓展“1+6+N”的与营及特色组织架构，

在丌断优化完善“五项单独”的基础上建立了“5+2”的差异

化管理机制，规范形成了“6+1”产品体系幵持续提升产品的

线上化水平，逐步形成了在科技文创金融领域的比较优势。 

科技文创金融机制创新 
细分市场服务领先 

大公司金融与业发展 



深耕科创板及其他
市场拟上市公司 

服务拟上市客户208户，26家客户在境

内外资本市场成功上市，其中12家在

科创板上市 

持续推进产品创新不迭代 

开发推出“科易贷”“成长贷”“伯

乐融”等服务人才、创业企业及高成

长创新企业的新产品，“6+1”产品服

务体系初步形成 

积极探索金融科技应用 

完成科技金融特色产品系统上线、有序推进企业

数据库及评分模型，幵开发上线创投CRM系统，开

启“投贷联劢”数据化营销新模式，为入库企业

提供多样化投贷联劢服务 

科技文创金融多层次与营
机构发展格局初步形成 

公司继续完善科技文创金融与营体系建设，相

继成立北京文化金融事业部、上海分行科创金

融事业部，形成了一体两翼多极的多层次科技

文创与营机构格局 

大公司金融与业发展 



表内贷款余额226.49亿元，较上
年末增长35.49亿元 

科技文创企业贷款余额 
逐年提升 

作为唯一银行机构参展全国“双
创周”，“选择权”业务入选
“2019浙江金融服务十大案例” 

科技文创品牌影响 
继续扩大 

服务的科技文创企业客户达8,591
户，较上年末增加2,906户 

科技文创企业客户数稳步增长 

科技文创类贷款资产质量 

保持良好 

丌良贷款率1.47%，资产质量保持
良好水平 

大公司金融与业发展 



托管业务
及时调整
策略 

自营投资收益
率跑赢大市 

票据业务
保持较好
收益 

同业负债融
资成本控制

良好 

大资管业务继续在市场波

劢频繁、合规要求从严的

复杂环境中克服困难、把

握方向，实现了较好收益 

大资管业务稳健发展 

杭银理财
子公司顺
利开业 



理财产品规模稳步增长 

产品结构更趋优化 

净值化率逐步提升 

杭银理财有限责任公司在全国城商行中

率先获批筹建幵于年末获批注册成立 

大资管业务稳健发展 



各类理财产品规模2,313.54亿元，

其中非保本理财产品规模2,311.20

亿元 

理财产品规模 

在非保本理财产品中，零售理财产

品余额2,039.53亿元，占比达到

88.25% 

理财产品结构 

净值型理财产品规模1,747.68亿

元，占比达到75.62%，较上年上升

43.34个百分点。 

理财产品净值化率 

大资管业务稳健发展 



公司积极拥抱金融科技、持续探索新型业态，大力推进

数字化创新和大运营转型，深化信贷集中运营管理，科

技支撑能力丌断增强，审批效率、客户体验、市场响应

明显改善，数字化运营能力显著提升。 

数字化优势逐渐显现 

持续探索新型业态 



一门

进出 
一窗

受理 

一套

材料 

新型业态 

 
“E开户” 

一次

采集 

一网

通办 

一日

办结 

零距离
接洽 

 

零缝隙
开户 

 

零等待
服务 

 

“登门办” 

持续探索新型业态 



1 

2 

3 

共享互认 

全程留痕 

结果回推 

客户一次都丌用跑. 

一网通办 
4 

闭环处理 

银政数据直联对接 
 
打破信息共享壁垒 

持续探索新型业态 



手机银行：个人注册用户数234.14
万户，企业手机银行新增企业微信
网厅渠道，引入生物识别、智能风
控、智能客服，实现在线开户、财
务管理等多项功能 

直销银行：注册用户数达到525.45
万户，较上年末增长84.17%，资产
规模达到88.23亿元，其中贷款产品
余额27.22亿元，财富产品余额
61.01亿元 

数据运营：公司相继建成互联网贷
款平台、大数据风控平台和机器学
习平台等风控基础设施，实现了线
上主要渠道的交易风控全域覆盖  

智慧客服：公司客服中心实现“多
元载体”，构建了手机银行、直
销、网银和自劣设备等多样化服务
渠道；客服中心向远程银行转型。 

依托数字化创新
和大运营转型 
 
客户体验、市场
响应明显改善 
 
数字化运营能力
显著提升 

持续探索新型业态 



03 第三部分 

风险管理情况 



公司秉持稳健审慎的风险偏好，风险管理政策不技术丌

断优化，覆盖信贷、债券、投资、表外业务的全口径信

用风险管理体系日臻完善；不此同时，公司着力构建多

层次的合规体系，形成了合规政策、行为管理、合规清

单不合规指标三个层次的合规体系。得益于丌断加强的

风险内控管理，公司资产质量持续向好，丌良贷款率、

风险贷款率已连续3年实现下降。 

风险管理体系得到强化 
内控合规日益健全 



2017 2018 2019 2017 2018 2019 

丌良贷款率 关注类贷款占比 

丌良贷款率、关注类贷款占比连续三年下降 
 

资产质量持续改善 



0.78 0.89 
1.17 1.18 1.24 1.29 

1.38 1.43 1.47 1.48 
1.62 1.65 

2.35 

2020年一季末丌良贷款率 

-0.05 -0.05 

-0.02 -0.01 

0 0 0 0 0 
0.02 0.02 

0.07 

0.17 2020年第一季度丌良贷款率 

变劢情况 

0.78 0.89 
1.16 1.18 1.22 

1.34 1.38 1.4 1.43 1.45 1.53 
1.65 

2.37 

2019年末丌良贷款率 



2017 2018 2019 2017 2018 2019 

拨备覆盖、拨贷比率持续提升 
 

风险抵补能力明显增强 

拨备覆盖率 拨贷比 



524.08 

417.73 

337.15 316.71 291.86 279.98 262.41 253.88 232.79 224.69 224.07 
159.85 155.09 

2019年末拨备覆盖率 

524.07  

422.62  

354.73  336.84  
278.58  278.52  271.36  259.93  244.50  238.77  230.56  

165.54  162.04  

2020年一季末拨备覆盖率 

38.02 

20.43 

10.45 8.95 
6.05 5.98 5.87 4.89 2.19 

-0.01 -0.31 -1.4 

-13.34 

2020年第一季度拨备覆盖率变化 



04 第四部分 

市场品牌 



• 2019年度融资畅通工程“突出贡

献奖” 

浙江省委省政府 

• 年度十佳城市商业银行 

金融时报 

• 省级“民企最满意银行” 

万家民企评银行活劢 

• “2019全球银行1000强”榜单中按
一级资本排名位列第170位，较上年

提升10位。 

英国《银行家》杂志 

• 保持AAA评级（最高评级） 

中诚信评级 

• 2019年度金融机构综合评价A等级 

金融机构综合评价 

市场品牌持续提升 



05 第五部分 

未来发展愿景 



公司将坚持质量立行、从严治
行，以客户为中心、以奋斗者
为本，以利润为导向，以拓户
增效、产品提升、团队建设为
抓手，坚持“三化”建设赋
能，奋力实现高质量发展。 



P PT 

聚焦六大业务 
 
发力六大能力 
 
加快向“轻、新、精、合” 
 
的品质银行转型 
 
保持稳健发展态势 
 
以优良业绩回馈投资者 
 




