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适应移动互联网，推广投资者教育 

移动互联网时代的投教自媒体建设 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

微信独占四分之一移动互联网用户使用时长 
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2017上半年，中国网民每天使用手机应用超过2个小时的比例超过43% 



新媒体环境下 
信息传播特点 

新媒体盛行的时代下，用户不再青睐传统的传播路径，用户更习惯用碎

片化的时间去获取碎片化的信息。因此，我们在投教内容的传播上，格

外注重运用娱乐化、碎片化的方式，同用户进行广泛地沟通和交流。 

创新 

投教产品形式 

投教基地创新内容与推广方式 

多元化 
互动交流 

创新 
投教产品形式 
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左脑时代 右脑时代 

• 语言 
• 逻辑 

• 图片式 
• 碎片化 
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银河证券投教基地网站 银河证券官方微信 银河证券交易APP 

游戏 

调查问卷 

有奖活动 海报 

视频 

图文 

公开课 

留言板 

线下活动 

银河证券 

投资者教育基地 
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银河证券投教案例 



天天K线 

轻松的猜涨跌游戏，快速模拟K线走势，基于真实的A股历史数据，让

用户体验真实的股市风险。 

• PC端：投教基地互动交流模块 

• 微信端：银河证券官方微信平台 

• 客户端：玖乐2.0交易App 

34.72次 

10.6分钟 

35441人 

35441个 获取手机号 

人均参与次数（月） 

每日用户人均活跃时间 

注册用户 

数据截至9月30日 
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风险话你知 共拍摄制作24期，截至9月30日已发布12期，讲解与投资者相关的经

典案例。通过腾讯视频、基地网站、微信发布，点击量超过3.5万人次。 

01期：购买理财产品需要匹配风险等级吗 

02期：买者自负卖者有责 

03期：民间股神说 

04期：话说员工推销 

05期：何为谨防代客理财之道 

06期：真的有内幕么 

07期：专业指导靠谱么 

08期：民间融资炒股风险高 

… 
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邀请经济学家、业内学者、行业分析师进行市场热点解读。 

2016年 

• 《2016年股市》 

• 获得上交所“投资者最喜爱的首席经济学家公开课”、“最
佳首席经济学家公开课”奖 

2017年 

• 许冬石《债券市场框架分析》 

• 李平祝《医药行业现状和投资分析》 

• 潘玮《煤炭行业研究方法交流》 
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公开课 



围绕适当性管理主题，原创设计系列手绘海报，倡导“客观认识自我，投资贵在适

合”的理念，阅读量2万+ 
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创意海报 



制作金融知识、政策法规、投教活动微信长图文，扩大宣传教育覆盖范围，提高参与度。3月

以来原创27篇，阅读量57万+ 
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微信图文 



微信 网站 

问卷调查 

留言板 

在线客服 

问答集 
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微信运营技巧 



微信公众号分两种， 

订阅号：每天均可发布一次，主打资讯； 

服务号：每月最多可发布四次，主打功能。银河证

券官微属于服务号，每次消息会弹出，每个月最多

发四次。 

订阅号：资讯为主 

A.  企业微信如何定位 

服务号：满足功能需求 
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企业客户是具有真实需求的粉丝，银河证券官微粉

丝中，多半为公司证券账户和理财账户。还可以适

当地进行一些活动，刺激粉丝和用户的增加。 

功能：真正满足用户需求，有粘性，离不开 

B.  如何增加粉丝 

活动：适当活动刺激 

图文：微信图文与时俱进，有帮助，价值认同 

▲  银河上市红包雨活动，活

动期间微信新增11万粉丝。 
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1.多曝光在垂直平台 

针对公众号的定位，在一些社区和论坛中找到相应的话题和

内容，进行推广。 

涨粉的四个方法 
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2.和其他公众号合作 

和其他品牌进行合作，流量互换，一起筹

办活动，增加公众号的曝光范围。 

3.形成引流矩阵 

统筹所有分支机构的微信公众号，合作共赢，创建一

个引流矩阵。 

4.筹办力度大的活动 

投入人力和资金，去筹办推广活动。

可以参考银河的上市红包雨活动。 



银河证券微信公众号具有20多项功能，

随时监测，根据每个按键使用量替换菜

单，确保所有功能满足客户需求。 

微信图文的监测 

C.  监测分析  

活动的效果分析 

各功能的监测 
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微信后台数据分析 

用户分析 
新关注、取消关注、净增关注、累积关注；根据粉丝的
关注动态，可以总结一段时间的微信公众号运营情况。 1 

菜单分析 微信公众号下面设置的菜单以及子菜单都有多少人点击。定时检测菜
单的使用情况，及时根据用户需求调整修正菜单的功能。 2 

消息分析 发送人数次数以及人均的数据，以及消息发送人数跟昨日一周的对比，
送达人数的对比还有人均的数据。 3 

图文分析 发布的微信图文送达给多少人，有多少人阅读了有多少人点赞转发了，
是一组比计较清晰直观的分析。 4 



银河证券分支机构设立微信公众号，合计200多个公

众号。分支公众号和官微相互促进，把更多流量导入

到官微中，形成了银河证券新媒体矩阵。 

足够数量的微信公众号 

D.  打造新媒体矩阵  

内容分享，共享资源 

节奏一致，统一管理 
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银河官微塑造了“银小河”虚拟小编的形象，

其与客户在留言区的互动成为每一篇推文的亮

点。让客户即使面对电脑和手机，仍然感受到

真诚服务。 

文案策划 

E.  微信的人力配置  

美编UI 

技术支持 
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银河官微的微信图文，一事一议，坚持每篇推文为原创。

有专门的美编负责绘画插图，原创绘画的图片也成为银河

官微的标志。在图文发送前，都要由合规部门根据法律法

规进行审核，修正。 

法律法规记心间 

F.  企业微信如何适应监管要求 

原创好处多 

文字、图片、字体版权 
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1 
群发消息要选择最佳时间点，通常早上7点-9点，
中午12点-13点，晚上8点半-9点半为适宜时段。 

2 
微信后台会对图片进行压缩，想要配图清晰，需要考
虑图片的色彩情况，把图片保存为不同格式使用。 

微信运营 

小规律 

3 
每一个微信账号运营者都应该是一个心理高手，揣摩订阅用户
想要什么。  

4 
编辑内容时注意字号统一、底色、图片有无水印等细节问题，给读
者舒服的感觉。  

5 
利用微信编辑器进行图文编辑，可以更美观，可看性更
强。形成固定的风格可以有更高辨识度。 

6 
官微上的活动关键在于互动，互动性强用户粘性才会高。
但注意，杜绝微信诱导用户分享。 

7 
定时查看官微里的数据分析，值得关注的关键数据是图
文页阅读、原文页阅读、分享转发。  

8 
微信阅读量与大盘走势存在一定的相关性，
阅读量可能受到市场情绪的影响。 



银河官微超100W粉丝 
 
阅读量10W+用户超过50% 

平均每条微信留言超过100人次 

粉丝、阅读、互动等均居行业前列 
 
 
 
 

 

* 数据来自微信公众号后台统计 

* 数据对比来自行业第三方 

第三部分   |    银河官微部分示例 03 



▲投资者教育主题 ▲  热点话题 ▲  营销活动 ▲  上市宣传 

扫
下
方
二
维
码
打
开
图
文 
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▲  上市红包雨 ▲  理财产品 ▲  投顾观点 
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扫
下
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打
开
图
文 



THANKS 
欢迎大家反馈意见 



免责声明： 

本微课仅代表主讲人的个人观点，介绍移动互联网时代的投教自媒体

建设。上海证券交易所力求本课程的信息准确可靠，但对这些信息的

准确性或完整性不作保证，亦不对因使用该等信息而引发或可能引发

的损失承担任何责任。 


