
 
新《证券法》涉及纠纷调解相关规则解读  

——以投服中心纠纷调解工作为视角  
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《中华人民共和国证券法》(2019修订) 

 第九十四条第一款： 

投资者与发行人、证券公司等发生纠纷的，双方可以向投资者保护机构申请调

解。普通投资者与证券公司发生证券业务纠纷，普通投资者提出调解请求的，证券

公司不得拒绝。 

意义： 

（一）明确了证券纠纷可以向投资者保护机构申请调解的路径，将证券纠纷调

解制度上升到了法律的高度，极大提升了资本市场纠纷调解机制的地位。 

（二）创建了普通投资者与证券公司纠纷的强制调解制度，实现了向中小投资

者的“倾斜保护”。 



准确理解新《证券法》强制调解相关涵义 
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一、不同于传统意义的“强制调解” 

对双方当事人的强制：在法律明确规定了适用

范围的情况下，启动并参与调解为当事人必须
履行的法定义务。 

传统 

强制调解 

新证券法
强制调解 

对证券公司单方的强制：根据新《证券法》第
94条“普通投资者提出调解请求的，证券公司

不得拒绝”的规定，调解启动的强制性是仅在
普通投资者提出调解请求的情况下、对证券公
司单方的强制。 



 

 

二、不等同于“强迫调解” 

（一）对达成调解协议进行强制：强迫当事人
在违背真实意思的情况下达成调解协议。 

 

（二）违法强制：在没有明确法律依据且违背
当事人自愿的情况下强迫调解。 

 

强迫 

调解 

新证券法
强制调解 

（一）不对达成调解协议进行强制：新《证券

法》强制调解制度中的“强制”仅指向调解的
启动环节，不包括调解中的强制，且不得违背
当事人的真实意思表示。 

 

（二）合法强制：新《证券法》强制调解制度
是立法规定的民事调解制度，有明确的法律依
据。 

 



 

 

三、区别于调解前置 

先调解、后审判：对于法律规定的某些特定类
型的纠纷，在审判之前必须首先经过调解程序。 

调解 

前置 

新证券法
强制调解 

调解不是诉讼开展的前提：在投资者未提出调

解申请等情况下，当事人双方仍可直接通过诉
讼等方式解决纠纷 



《中华人民共和国证券法》(2019修订) 

第八十九条：根据财产状况、金融资产状况、投资知识和经验、专业能力等因

素，投资者可以分为普通投资者和专业投资者。专业投资者的标准由国务院证券

监督管理机构规定。 

普通投资者与证券公司发生纠纷的，证券公司应当证明其行为符合法律、行政

法规以及国务院证券监督管理机构的规定，不存在误导、欺诈等情形。证券公司不

能证明的，应当承担相应的赔偿责任。 

第九十四条第一款：投资者与发行人、证券公司等发生纠纷的，双方可以向投

资者保护机构申请调解。普通投资者与证券公司发生证券业务纠纷，普通投资者提

出调解请求的，证券公司不得拒绝。 

四、适用主体仅限于普通投资者与证券公司 



投服中心纠纷调解介绍 
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一、投服中心简介 

中证中小投资者服务中心 



覆盖全国的纠纷调解网络 
在全国35个辖区建立了证券期货纠纷调
解工作站，形成了覆盖全国的纠纷调解
网络。为全国中小投资者提供了“家门
口”的纠纷化解服务。 

 次公开发声 广泛的诉调对接合作 
与35个辖区、38家中高级人民法院开展

了直接委派委托调解、示范判决+调解

等多种合作。 
场说明会 密切的监管协同机制 

与多家系统单位建立纠纷调解对接合作
机制，便利案件的承接工作，形成纠纷
多元化解合力。 

次发函 专业的调解队伍 

退休法官、监管系统专业人士、仲裁

员、资深律师、高校教授等400余名兼

职调解员，形成覆盖全国、全市场、

全领域的专家调解员库。 

二、投服中心纠纷调解业务简介 



三、网络调解 

零距离 

效率高 

成本低 
中国投资者网 



投服中心热线电话：021-50187501 

投资者网：www.investor.org.cn 

 

 

 

 

谢  谢 

 公众号“投服中心”  公众号“投资者网” 

讲座内容仅供投资者参考，不构成任何投资
建议，亦不作为任何法律法规、监管政策的
依据。  

     中国投资者网 


